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	ANADOLU DÖKÜM SANAYİ A.Ş. LABORATUVARI

	
	DENEY TALEP FORMU



	MÜŞTERİ BİLGİLERİ

	I
	Müşteri

(Deneyi Talep Eden)
	

	II
	Numunenin Sahibi (Müşteriden Farklı İse)
	

	

	İLETİŞİM ve FATURA BİLGİLERİ

	Faturalandırma                          □ I                        □ II

	Adres  : 

	Telefon : 
	Faks :

	E-posta : 
	Vergi Dairesi-No : 

	

	NUMUNE BİLGİLERİ

	Laboratuvar İş Emri No : L22-044

	S.N.
	Numune Adı
	Numune Miktarı
	Metot (Varsa Standart Belirtiniz)
	Ücret €

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	Deneylere 3. Taraf gözetim kuruluşu/Müşteri veya temsilcisi katılacak mıdır?

Evet □      Hayır □

Deneylere 3. Taraf gözetim kuruluşu katılacak ise kuruluşun/Müşteri Temsilcisinin adı nedir?

………………………

Raporda Ölçüm Belirsizliği İsteniyor mu?   

Evet □      Hayır □

Raporda Uygunluk Beyanı İsteniyor mu?

Evet □      Hayır □                        “Evet” İse Standart/Şartname/Mevzuat……………………………………………………..

“Evet” İse Uygulanacak Karar Kuralı;

□  Uygunluk Beyanı verilirken Ölçüm Belirsizliği dolaylı olarak dikkate alınacaktır (Basit Kabul).
□  Uygunluk Beyanı verilirken Yanlış Red kuralı uygulanacaktır.

□  Uygunluk Beyanı verilirken Yanlış Kabul kuralı uygulanacaktır.

Kuralların açıklaması internet sitemizde yayınlanan 17025.TL.71.12.001 KARAR KURALI TALİMATI’nda verilmiştir.

Numune İadesi İsteniyor mu?   

Evet □      Hayır □


	MÜŞTERİ ONAYI

KAŞE/İMZA


	ÖZEL ŞARTLAR


	1. Deney şartlarına uygun şekilde numune alma müşterinin sorumluluğundadır.

2. Numunenin laboratuvara kabulüne kadar geçen süre zarfında taşınması, ambalajlanması, muhafazası işlemlerinin sorumluluğu müşteriye aittir.

3. Deneyi biten numuneler müşterinin dilekçe ile başvurması durumunda 17025.FR.74.12.001 NUMUNE İADE FORMU geri iade edilir ya da bertaraf edilir. Geri iade bedeli ve bertaraf bedeli müşteriye aittir.

4. Deneye alınması uygun olmayan numuneler yazı ile müşteriye bildirilir. 1 (Bir) ay içerisinde teslim alınmayan numuneler bertaraf edilir.

5. Metotlar müşteri tarafından belirtilmemiş veya yanlış belirtilmiş ise Anadolu Döküm Sanayi A.Ş. Laboratuvarı tarafından belirlenerek müşterinin onayına sunulur.

6. Müşteri, Laboratuvar tarafından belirtilen Deney Ücretini numune teslimi sırasında Anadolu Döküm Sanayi A.Ş. Banka Hesabına yatıracağını taahhüt eder. Banka Dekontunun Anadolu Döküm Sanayi A.Ş. Laboratuvarına ulaştırılmasından sonra rapor müşteriye gönderilir.

7. Uygunluk Beyanı verilmesi müşteri tarafından talep edilirse; 17025.TL.71.12.001 KARAR KURALI TALİMATI’ na göre yapılacaktır. Müşteri güncel şartname/mevzuatı/standardı temin edip laboratuvara teslim etmek durumundadır. Ölçüm belirsizlikleri başka şekilde talep edilmezse k=2 ve %95 güven aralığında verilecektir. Raporda görüş ve yorum verilmeyecektir.

8. Müşteri numune saklama süresince deney sonuçlarına ait raporun yayım tarihinden itibaren 7 (Yedi) takvim günü içerisinde itiraz etme hakkına sahiptir. 

9. Müşteri veya temsilcisi talep ederse, Laboratuvarın izni ve gizlilik kurallarına uyması şartlarında yalnızca itiraz ettiği deneyleri izleyebilir.
10. Laboratuvar ve çalışanları, sözleşmeye konu faaliyetlerinden doğan sonuçları, ticari ve istatistikî bilgileri, taraflar arasındaki yazılı ve sözlü bilgi akışını, müşterinin yazılı onayı olmaksızın, hiçbir yolla veya şekilde açıklamayacaktır. 

11. Müşteri dışındaki (ör. Şikâyetçi, düzenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen müşteri hakkındaki bilgiler, müşteriyle laboratuvar arasında gizli tutulacaktır. Bu bilgilerin sağlayıcısı (kaynak) laboratuvarca gizli tutulacak ve kaynak tarafından onaylanmadığı müddetçe müşteriyle paylaşılmayacaktır.  

12. Laboratuvar, müşterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yürürlükteki kanunlar, yönetmelikler veya kurallar gereği resmi olarak sormaya yetkili makamlara yazılı olarak talep edilmesi halinde verebilir. Ancak resmi makamlarca bu bilgi aktarımının gizli tutulması talep edilirse, bu işlemle ilgili müşteriye bilgi verilmeyecektir. 

13. Müşteri, laboratuvarın sistem/ürün vb. belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayıtların 3. taraf tetkikçilerin incelemesine açılmasına izin verir. 

14. Deneylere 3. Taraf gözetmen kuruluşların katılması durumunda, deney ham verileri gözetmen ile paylaşılacaktır.

15. Deney ham verilerinin raporlama öncesi müşteri ya da 3. Taraf gözetmen kuruluş ile paylaşılması durumunda ham veriler üzerinde “Bu sonuçlar rapor yerine kullanılamaz.” İfadesi yer alacaktır.

16. Numune tanımlama bilgisi (hadde yönü, döküm numarası, kaynak yöntem deneyi numarası vb.) müşteri tarafından gönderilen numunenin üzerinde çıkmaz markör kalem ile yazılı bulunmalıdır.
17. Deneylerde dış tedarikçi laboratuvarı kullanılmayacaktır.

18. Bu formun ilgili taraflar tarafından onaylanması halinde sözleşme yerine geçer.

19. İhtilaf durumunda Körfez/Kocaeli Mahkemeleri yetkilidir.

	İletişim ve Banka Hesap Bilgileri

Adres:    Yeniyalı Mah, Hürriyet Blv. No:47, 41780 Körfez/Kocaeli 
Tel: (0262) 527 13 51        Fax: +90 (262) 527 28 76          e-posta : tpolat@anadoludokum.com.tr
Hesap Bilgileri:
Bankalar

Cinsi

IBAN

Yapı Kredi - Medya Ticari Şb

TL

TR56 0006 7010 0000 0071 8692 03

Yapı Kredi - Medya Ticari Şb

€

TR95 0006 7010 0000 0071 8751 94

Yapı Kredi - Medya Ticari Şb

$

TR82 0006 7010 0000 0071 8752 34

İş Bankası- İzmit Ticari Şb

TL

TR22 0006 4000 0012 3990 0004 74

İş Bankası- İzmit Ticari Şb

€

TR49 0006 4000 0022 3990 0002 74

İş Bankası- İzmit Ticari Şb

$

TR09 0006 4000 0022 3990 0011 88

Halk Bankası - İzmit Şb

€

TR77 0001 2001 3960 0058 1000 68

Halk Bankası - İzmit Şb

$

TR52 0001 2001 3960 0053 1000 71

Garanti Bankası - Y. Bosna Şb

TL

TR41 0006 2000 3040 0006 2992 92

Garanti Bankası - Y. Bosna Şb

€

TR79 0006 2000 3040 0009 0893 95

Garanti Bankası - Y. Bosna Şb

$

TR64 0006 2000 3040 0009 0112 89



	LABORATUVAR BİLGİLERİ (Bu alan ANADOLU DÖKÜM SAN. A.Ş  Laboratuvarı tarafından doldurulacaktır)

	Tahmini Teslim Tarihi :



	İş Emri Numarası : L22-044
	İş Kabul Tarihi : 

	Açıklamalar :
	Numuneyi Teslim Alan / İmza : 


	MÜŞTERİ TEYİDİ (Bu alan Müşteri  tarafından doldurulacaktır)

	Müşteri Teyidi: Beyan ettiğiniz şartları kabul ve teyit ediyorum.



	Teyit Tarihi : 
	Teyit Eden / İmza : 
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